
Si la tapa no cierra, es un exceso de carga
¿Qué es un “exceso de carga”? Se produce 
un “exceso de carga” cuando los carritos o 
los contenedores se llenan por encima de 
su capacidad, como cuando los residuos 
sobresalen por encima de la orilla superior del 
contenedor de residuos orgánicos, de reciclaje 
o de basura, lo que impide que la tapa se 
cierre por completo. Mantener las tapas de los 
contenedores cerradas contribuye a garantizar 
un servicio de recolección seguro, limpio y 
eficiente en toda la Ciudad de Inglewood.
¿Cómo se presenta un exceso de carga?

•	La tapa no se puede cerrar completamente
•	Material que sobresale por encima del 

borde del carrito o contenedor
•	Bolsas o articulos colocados encima o en 

frente del carrito o contenedor
Cómo evitar los recargos por exceso de carga

•	Mantenga los materiales debajo del borde.
•	Asegúrese de que la tapa cierre completamente.
•	Desarme las cajas de cartón antes de reciclarlas.
•	Considere la posibilidad de utilizar un 

carrito o un contenedor de mayor tamaño, 
o de solicitar un servicio adicional si su 
contenedor se sobrellena constantemente.

Los clientes comerciales pueden estar sujetos 
a recargos por exceso de carga en los carritos 
o contenedores que se hayan sobrellenado. 
Se notificará a los clientes y se les dará la 
oportunidad para corregir el problema antes 
de que se considere la aplicación de cargos 
adicionales. Si continúan los excesos de carga, 
se podrán aplicar cargos adicionales.
Los carritos residenciales que estén 
sobrellenados se marcarán con una etiqueta. 
Los carritos sobrellenados pueden no ser 
atendidos si no pueden ser recolectados de 
forma segura.

If the Lid Won’t Close, It’s an Overage
What is an “overage”? An “overage” occurs 
when carts or dumpsters are overfilled beyond 
capacity, such as when materials stick out 
of the top of the organics, recycling or trash 
container, preventing the lid from closing 
completely. Keeping container lids closed 
helps ensure safe, clean and efficient collection 
service throughout the City of Inglewood.
What Does an Overage Look Like?

•	Lid cannot fully close
•	Material sticking out above the rim of the 

cart or dumpster
•	Bags or items placed on top of and/or 

around the cart or dumpster
How to Avoid Overage Charges

•	Keep materials below the rim.
•	Ensure the lid closes completely.
•	Break down cardboard boxes before recycling.
•	Consider a larger cart or dumpster or 

scheduling additional service if your 
container is consistently overfilled.

Commercial customers may be subject 
to overage charges for overfilled carts or 
dumpsters. Customers will be notified and 
given an opportunity to correct the issue before 
additional charges are considered. Continued 
overages may result in additional charges.
Residential carts that are overfilled will be tagged. 
Overfilled containers may not be serviced if 
they cannot be collected safely.
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Bulky Item Pickup
Single-family and multi-family residential 
customers receive unlimited bulky item 
pickups at no additional cost.
Accepted Items: Furniture, mattresses, rugs, 
appliances and electronic waste
Schedule a Pickup: Call Republic Services at 
800.299.4898 by 12 p.m. the day before your 
regular service day.
Setout Guidelines:

•	Place items out after 4 p.m. the day before 
collection or before 7 a.m. on collection day.

•	Keep items on your property until 
collection day.

•	Do not place items out days in advance.

Recolección de artículos voluminosos
Los clientes de viviendas unifamiliares y 
multifamiliares disponen de recolecciones 
ilimitadas de artículos voluminosos sin  
costo adicional.
Artículos aceptados: muebles, colchones, 
alfombras, electrodomésticos y desechos 
electrónicos
Programe una recolección: Comuníquese con 
Republic Services al 800.299.4898 antes de las 
12 del mediodía del día anterior al día regular 
de su servicio.
Guias de Colocacion:

•	Después de las 4 PM del día anterior a la 
recolección o antes de las 7 AM del día de 
la recolección.

•	Deje los artículos en su propiedad hasta el 
día de la recolección.

•	No saque los artículos con varios días  
de anticipación.

Free Household Hazardous  
Waste Collection
Do not place batteries, paint, chemicals, 
sharps or automotive fluids in any cart. 
Residents may schedule a free door-side 
collection for batteries, sharps, paint, 
household cleaners, automotive fluids and 
lawn and garden chemicals. To schedule, call 
Republic Services at 800.299.4898.

Recolección gratuita de Residuos 
Domésticos Peligrosos
No coloque pilas, pintura, productos químicos, 
objetos punzantes ni líquidos automotrices 
en ningún carrito. Los residentes pueden 
programar una recolección gratuita a 
domicilio de pilas, objetos punzantes, pintura, 
productos de limpieza domésticos, líquidos 
automotrices y productos químicos para 
el jardín. Para programar una cita, llame a 
Republic Services al 800.299.4898.

Organics Recycling
Place food scraps, fruit and vegetable trimmings, 
bread and grains, coffee grounds, eggshells and 
yard trimmings in your green cart.
Recycling food scraps helps reduce landfill 
waste and supports a cleaner, more 
sustainable community. 

Reciclaje de Orgánicos
Coloque los restos de comida, recortes de 
frutas y verduras, pan y cereales, granos de 
café, cáscaras de huevo y recortes de jardín en 
su carrito verde.
Reciclar los restos de comida ayuda a reducir los 
residuos que van a parar al relleno sanitario y 
apoya una comunidad más limpia y sostenible.
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Recycle Right
Empty • Clean • Dry • No Bags
Accepted Materials:

•	Paper
•	Flattened Cardboard
•	Aluminum and Steel Cans
•	Plastic Bottles and Containers
•	Glass Bottles and Jars

Reciclar Bien
Vacío • Limpio • Seco • Sin Bolsas
Materiales aceptados:

•	Papel
•	Cartón aplastado
•	Latas de aluminio y hojalata
•	Botellas y contenedores de plástico
•	Botellas y tarros de vidrio

Holiday Pickup Schedule
Service will be delayed by one day on these 
upcoming holidays:

•	Labor Day
•	Thanksgiving Day
•	Christmas Day 

Horario de recolección durante los 
días festivos
El servicio se retrasará un día en los 
siguientes días festivos:

•	Día del Trabajo
•	Día de Acción de Gracias
•	Día de Navidad

Missed Pickups
If your cart was not serviced, leave it on the parkway, and contact Republic Services at 800.299.4898 
as soon as possible. To escalate the request, call the City of Inglewood at 310.412.5333.

Recolecciones no realizadas
Si no se atendio su carrito, dejelo en la acera comuniquese con Republic Services al 
800.299.4898 lo antes posible. Para remitir la petición a un nivel superior, llame a la Ciudad de 
Inglewood al 310.412.5333.

Free Paper Shredding
Republic Services 
Inglewood Office
110 S. La Brea Avenue, 
Suite 210
Monday and Thursday 
10:30 a.m. to 1:30 p.m.
Limit: one 5-gallon bag per visit
Appointments required: 310.436.7341

Trituración de papel gratis
Oficina de Republic Services en Inglewood
110 S. La Brea Avenue, Suite 210
Lunes y jueves 
10:30 AM a 1:30 PM
Límite: una bolsa de 5 galones por visita
Se requiere concertar cita: 310.436.7341

Cart Exchanges and Replacements
Need a different cart size or have a damaged 
or stolen cart?
Available Sizes: 32-, 64- and 96-gallon carts
Available for recycling (blue), organics (green) 
and trash (black)
Republic Services: 800.299.4898

Cambios y reemplazos de carritos
¿Necesita un carrito diferente o tiene uno 
dañado o robado?
Tamaños disponibles: carritos de  
32, 64 y 96 galones
Disponible para basura (negro), reciclaje (azul) 
y residuos orgánicos (verde)
Republic Services: 800.299.4898
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Reporting Service Issues: Who to Contact 
Notificación de problemas con el servicio: Con quién comunicarse 

To ensure timely resolution, please contact the following: 
Para asegurar una resolución oportuna, comuníquese con:

Call Republic Services
800.299.4898

•	Missed trash, recycling or 
organics pickups 

•	Service questions/issues
•	Bulky item pickup
•	Door-side household 

hazardous waste (HHW) 
collection

•	Medical sharps disposal 
containers

•	Report damaged carts/bins 
for replacement

•	 Illegal dumping/ 
abandoned items 

 
 
 
 
 

Llame a Republic Services
800.299.4898

•	Recolección de basura, reciclaje o 
residuos orgánicos no realizada

•	Preguntas/inquietudes con 
el servicio

•	Recolección de artículos 
voluminosos

•	Recolección de residuos 
domésticos peligrosos 
(HHW, por sus siglas en 
inglés) a domicilio

•	Contenedores para la 
eliminación de instrumentos 
médicos punzantes

•	 Informar sobre carritos o 
contenedores dañados para 
que sean reemplazados

•	Vertido ilegal/artículos 
abandonados

Call the City of 
Inglewood 
310.412.5333

•	Unresolved service issues
•	Encroachment permits 
•	Billing concerns

Llame a la  
Ciudad de Inglewood

310.412.5333
•	 Inquietudes sobre el 

servicio no resuelto
•	Permisos de incursión
•	 Inquietudes sobre la 

facturación

Holiday Notes: No collections on 
Memorial Day. Residential pickup services 
for recycling and waste will be delayed by 
one day that week.

Notas de los días festivos: No hay 
colecciones en el Día de Conmemoración. 
Los servicios de recogida residencial para 
reciclaje y desechos se retrasarán un día 
esa semana.
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