
 
 
 
 
 

 

Gián Đoạn Dịch Vụ Tháng Bảy, 2025—Tín 
Dụng cho Khách Hàng Bị Ảnh Hưởng 
Republic Services ghi nhận những bất tiện do sự cố gián 
đoạn dịch vụ từ ngày 8 đến 18 tháng Bảy, 2025 và chân 
thành cảm ơn sự kiên nhẫn của quý vị. Tín dụng dịch vụ thu 
gom và hoàn trả chi phí thuê đơn vị vận chuyển bên thứ ba 
hiện có sẵn cho các khách hàng thương mại tại San José bị 
ảnh hưởng trong giai đoạn này. 

Cách Thức Hoạt Động Của Tín Dụng Dịch Vụ Thu Gom: 
• Khách hàng liên hệ với Republic Services để yêu cầu tín dụng 

cho các lần thu gom bị bỏ lỡ sẽ nhận được khoản tín dụng chỉ 
dựa trên phần dịch vụ thu gom trong hóa đơn của mình. 

• Tín dụng không bao gồm phí xử lý, tiêu hủy, nhượng quyền 
hoặc các khoản phí khác liên quan đến Thành Phố. 

• Tín dụng cũng sẽ được áp dụng cho bất kỳ phí trả chậm 
nào do Republic Services tính đối với những khách hàng đã 
tự trừ trước khoản tín dụng dự kiến khỏi hóa đơn của 
mình. 

• Khi gọi để gửi yêu cầu, vui lòng chuẩn bị hóa đơn thanh toán 
và số tài khoản của quý vị tại Republic Services. 

• Sau khi xử lý, tín dụng sẽ xuất hiện trên hóa đơn của 
tháng tiếp theo. 

Cách Thức Hoàn Trả Chi Phí Vận Chuyển Bên Thứ Ba: 
• Khách hàng đã thuê đơn vị vận chuyển bên thứ ba để xử lý 

chất thải rắn trong thời gian gián đoạn dịch vụ có thể đủ điều 
kiện nhận khoản tín dụng lên đến 40% hóa đơn hàng 
tháng thông thường của Republic Services, với điều kiện 
chi phí có thể được xác minh. 

• Việc xác minh yêu cầu hóa đơn chi tiết từ đơn vị vận chuyển 
bên thứ ba và bằng chứng thanh toán. 

HẠN CHÓT: Yêu cầu cấp tín dụng dịch vụ thu gom và hoàn trả chi 
phí vận chuyển bên thứ ba phải được gửi trước ngày 1 tháng Năm, 
2026. Để yêu cầu hoặc nhận khoản tín dụng, vui lòng liên hệ 
Republic Services theo số 408-432-1234, Thứ Hai–Thứ Sáu, từ 8 giờ 
sáng đến 5 giờ chiều. 

 

 

Cập Nhật Mùa Xuân 2026 

 

Quý vị có câu hỏi? Chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ — hãy gọi cho chúng tôi theo số 408-432-1234 hoặc truy cập trực tuyến tại 
RepublicServices.com/municipality/san-jose-ca. 

http://republicservices.com/municipality/san-jose-ca


 
 

Credits available for customers impacted by the 
July 2025 Service Interruption. Submit requests by 
May 1, 2026. Call 408-432-1234. For more info, visit 
RepublicServices.com/municipality/san-jose-ca 

Créditos disponibles para clientes afectados por 
la interrupción del servicio de julio de 2025. Envíe 
sus solicitudes antes del 1 de mayo de 2026. Llame 
al 408-432-1234. Para más información, visite 
RepublicServices.com/municipality/san-jose-ca 

Tín dụng dành cho khách hàng bị ảnh hưởng bởi 
sự gián đoạn dịch vụ vào tháng Bảy, 2025. Vui lòng 
gửi yêu cầu trước ngày 1 tháng Năm, 2026. Gọi số 
408-432-1234. Để biết thêm thông tin, vui lòng truy 
cập RepublicServices.com/municipality/ san-
jose-ca 

 
 
 

Republic Services Quận Santa Clara 
1601 Dixon Landing Road, Milpitas, CA 95035 

 RepublicServices.com/municipality/san-jose-ca 
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