Residuos Peligrosos del Hogar

Es ILEGAL lanzar residuos peligrosos en sus contenedores y basureros:
Lleve pintura, pesticidas, fluorescentes, aceite de motor y filtros de aceite,
pilas, disolventes, productos de higiene personal, productos farmacéuticos,
residuos electrénicos y otros productos quimicos domésticos GRATIS a Delta
Diablo, 2500 Pittsburg-Antioch Hwy, en Antioch.

Puede eliminar objetos punzantes, como jeringas, agujas y lancetas
utilizadas en la atencion médica de personas y animales en su hogar.
Llame al (925) 756-1990 para solicitar un contenedor de objetos
punzantes BD™ para el hogar gratuitamente por correo. El contenedor
tiene capacidad para 70-100 jeringas de insulina o 300 agujas tipo
boligrafo. Cuando su contenedor esté lleno, simplemente llévelo a
Delta Diablo y recoja otro contenedor gratuito.

Visite DeltaDiablo.org/household-hazardous-waste para mas infor-
macién, o llame al (925) 756-1990.

Ley del Senado 1383: jEl compostaje es ley!

La SB 1383 es un esfuerzo de todo el estado para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero de contaminantes de corta duracién,
mediante la reduccién de los residuos organicos en los basureros en
al menos el 75 % para 2025. Una de las disposiciones de la ley obliga a
auditar los contenedores residencial de basura, reciclado, y organicos,
por lo que es importante clasificar correctamente los materiales en
cada uno. Ayude a su comunidad a aumentar la desviacién de residuos
de los basureros, reducir su huella de carbono y evitar posibles multas
separando sus materiales de reciclaje y los residuos organicos en los
contenedores correctos.

Los residentes deben:

+ Suscribirsey participar en su programa de residuos organicos en
la acera

+ Ordenar adecuadamente sus desechos organicos en el
contenedor VERDE

+ NO depositar desechos organicos en el contenedor de la basura

+ NO depositar desechos organicos durante el servicio de
recoleccion de basura o de limpieza de toda la ciudad; utilice los
servicios de limpieza de residuos organicos de guardia.

¢Desea maés informacion? Dirijase a AntiochCA.gov/pscr/
environmental-resources/sb1383-implementation para ver las
Preguntas mas frecuentes.

Reciclaje de restos de comida

¢Cémo llevar los restos de comida a su
contenedor verde? Es muy facil. Utilice
un cubo de desechos de comida. Para
mantenerlo limpio, puede forrarlo con
papel de periédico, una bolsa de papel,
o una bolsa compostable (el Unico tipo
de plastico compostable que podemos
aceptar).

Sino tiene cubo, péngase en contacto con el Servicio de Atencién al
Cliente y solicite uno (925) 685-4711. iEl cubo es GRATIS!

Importante: Los plasticos compostables, como
vasos y utensilios frios no se descomponen
completamente en nuestro proceso de compostaje.
Estos deben ir en su contenedor de basura.

Reciclaje vacio, limpio y seco

O

Vacio. Elimine cualquie Limpio. Enjuague Secar. Sacuda el exceso
ligeramente los restos ligeramente limpie de humedad o deje
de alimentos o liquidos. el objeto. secar al aire.

Roundup/Citywide Garage Sale

Para mas informacién sobre la recoleccion y la venta de garaje en toda la
ciudad, visite RepublicServices.com/AntiochCA. Para mas informacién,
poéngaseencontactocon SustainabilityAdvisors@RepublicServices.com

o llame (925) 671-5860.

Como contactarnos

Las preguntas y/o quejas sobre su servicio o factura pueden ser
contestadas por el Servicio de Atencién al Cliente. Usted puede:

+ Llamar a uno de nuestros representantes al (925) 685-4711

+ Escribirnos a 441 N. Buchanan Circle, Pacheco, CA 94553, Attn:
Customer Service Manager; o bien

+ Visitar RepublicServices.com/AntiochCA para pedir una reparacion
de contenedor, programar una limpieza, informar de una falta de
recoleccién y solicitar otros servicios en linea.

Descuento para personas mayores
con bajos ingresos

Los residentes de Antioch que sean Unicos usuarios (excepto los
dependientes legales) de los servicios publicos y tengan unos ingresos
familiares anuales totales iguales o inferiores a 51.800 délares y tengan
62 afios 0 mas o sean discapacitados segun la definicion del Programa de
Discapacidad de la Seguridad Social pueden beneficiarse de un descuento
para personas mayores con bajos ingresos. Llame al Servicio de Atencion
al Cliente al (925) 685-4711 para obtener mas informacioén.

:Se va de vacaciones?

Programe sus vacaciones con antelacion: Minimo 2 semanas por pausa
de servicio. Maximo 4 pausas de servicio al afio. Llame al Servicio de
Atencion al Cliente al (925) 685-4711 para obtener informacién adicional.

Formas de pago

Existen 4 cobmodas formas de pagar su factura:

1. En linea. Realice pagos unicos o suscribase al pago automatico
de facturas con su tarjeta de crédito o cuenta bancaria en
RepublicServices.com/account/login. También puede llamar al
(925) 685-4711 para configurar su cuenta de pago automatico de
facturas.

2. Por correo, utilizando el sobre facilitado con su factura.

Por teléfono, llamando gratis al (877) 692-9729 con American
Express, Discover, MasterCard o Visa. No se aceptan cheques por
teléfono.

4. En persona en la oficina de Republic Services en 441 N. Buchanan
Circle, Pacheco, CA 94553.
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BASURERO

NO ALIMENTOS

NO SE ACEPTA
PAPEL

NO SE ACEPTA i
DESECHOS DE JARDIN

NO SE ACEPTA
MATERIAL RECICLABLE

NO SE ACEPTAN
MATERIALES PELIGROSOS

VOOV ®

RECICLAR

Vacio, limpio y seco

NO SE ACEPTAN
LIQUIDOS

NO SE ACEPTA
TEXTILES

NO SE ACEPTA
ALFOMBRA

NO ALIMENTOS -

NO SE ACEPTA i
DESECHOS DE JARDIN

Baterias del hogar  CFL's

NO SE ACEPTAN
MATERIALES

PELIGROSOS Los materiales reciclables deben estar sueltos

(sin bolsas) o colocadas en un sélo bolsa.

COMPOSTAR

BOLSAS: COMPOSTABLE BPI (cumple con la norma ASTM 6400);
Bolsas de papel; Sin bolsas

NO SE ACEPTA
METAL

NO SE ACEPTA
VIDRIO

NO SE ACEPTA PLASTICO

NO SE ACEPTAN
MATERIALES PELIGROSOS

W%91%%,

La recoleccion es quincenal. La recoleccion semanal comenzara el 1 de julio
de 2024. Los residuos organicos deben estar sueltos (sin bolsas) o en bolsas

compostables o de papel solamente.  No se aceptan bolsas de plastico.
No se acepta plastico compostable.

Limpieza de basureros

Los residentes pueden programar dos (2) limpiezas de guardia GRATU-
ITAS al afio. Las limpiezas pueden utilizarse para desechar hasta dos
(2) yardas cubicas (aprox. 14 bolsas de 32 galones) de basura extra. NO
SE ACEPTAN RESIDUOS VERDES. El material organico se etiquetaray se
dejard en la acera.

Llame al Servicio de Atencién al Cliente, (925) 685-4711, para programar
una limpieza de residuos verdes de guardia. Para mds informacién e
instrucciones de limpieza, visite RepublicServices.com/AntiochCA.

Recoleccidn de articulos de gran tamaiio

Los residentes tienen dos (2) recoleccions de articulos de gran tamafio
GRATUITAS al afio. Llame al Servicio de Atencion al Cliente, (925) 685-
4711, para programar una recolecciéon. Los articulos incluidos son:
electrodomésticos (lavavajillas, lavadora, secadora, cocina, frigorifico,
calentador de agua, congelador, aire acondicionado, enfriador), muebles/
colchones, neumaticos. Si necesita mas articulos en el plazo de un afio, se
pueden recoger pagando una tasa.

Opciones para televisores, monitores y electrénica

+ Los teclados, ratones, altavoces y otros periféricos informaticos pueden
depositarse en contenedor de reciclaje.

+ Lostelevisores, monitores de computadoray otros aparatos electrénicos
pueden ser recogidos como articulo de gran tamafio en la acera.

Para programar una recoleccién, llame al Servicio de Atencién al Cliente,
(925) 685-4711. También puede llevar los residuos electrénicos a Delta
HHW Collection Facility, de forma gratuita. Llame al (925) 756-1990 para
conocer las horas e informacion, o visite ddsd.org.

Filtros de aceite, aceite de motor, baterias, y
bombillas compactas fluorescentes (CFL's)

*Vierta el aceite de motor en manipulacion de las CFL rotas. (las
un recipiente de plastico CFL rotas son peligrosas; consulte
transparente (por ejemplo, una la informacidn sobre el centro de
Jarra de leche). Cierre la tapa recoleccion de RPH de Delta.)
con cinta adhesiva y coléquelo + Cologue las pilas en una bolsa
junto al contenedor de reciclaje. de plastico transparente de un
Méximo._?j galones de aceite por cuarto de galén, por ejemplo,
recoleccién Ziploc. Sélo pilas de un solo uso

+ Coloque los filtros en una bolsa AA, AAA, C, Dy 9V. No recargables.
de plastico con cierre, (por Visite www.call2recycle.org para
ejemplo, con cierre Ziploc) al lado obtener recargables.
de contenedor de reciclaje « Coloque las pilas y las CFL

+ Coloque las CFL en una bolsa de embolsadas JUNTO al contenedor
plastico. No se aceptan bombillas de reciclaje (NO adentro del
rotas o se cobrara por la mismo).

Reciclaje de guardia/Limpiezas de residuos verdes

/Tiene material para reciclaje o residuos verdes extra? jUtilice este servicio
de limpieza! Los residentes disponen de tres (3) limpiezas/reciclajes de
residuos verdes de guardia GRATUITAS al afio. También puede incluir pilas
domeésticas y/o bombillas fluorescentes compactas (CFL) en su reciclar
la limpieza. Consulte la seccién anterior sobre pilas y CFL para ver las
instrucciones de instalacion. Para programar una limpieza, llame al Servicio
de Atencién al Cliente, (925) 685-4711. Para mas informacién e instrucciones
de limpieza, visite RepublicServices.com/AntiochCA.

Cart Setout Instructions

Saque los contenedores antes de las 6:00 de la mafiana o durante la noche
del dia de recoleccion. Coloque los contenedores junto a la acera y lejos de
los vehiculos. Las tapas de los contenedores deben estar completamente
cerradas.
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