
La ciudad de

CITRUS HEIGHTS
Guía del servicio de atención al cliente 2025

¡Felicidades a 
Juannahlyn F.,  
Carriage Drive 

Elementary, 5° grado!

¡Este estudiante es el 
ganador del premio 

principal del concurso  
de posters  

de 2025!

Servicio de atención al cliente 916.638.9000 | De 7 AM a 5 PM
Su reciclaje es recogido cada dos semanas según el 
calendario Semana       o Semana      . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.
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Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO
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Día de Año Nuevo
Las oficinas de la ciudad de 
Citrus Heights están cerradas.

Sin servicio; Recolección un 
día después por el resto de la 
semana.

Día de Martin 
Luther King Jr.
Las oficinas de la ciudad de 
Citrus Heights están cerradas.

Esta es su guía del servicio de atención al cliente 
2025. Consulte la tabla de contenido para ver los 
temas y servicios. Para más información, llame a 
Republic Services al 916.638.9000.

Enero Tabla de contenido

Febrero Limpieza del vecindario (NCU)

Marzo Desechos Peligrosos del Hogar (HHW)

Abril Baterías y aceite usado

Mayo Recursos del programa

Junio Reciclaje De Desechos Orgánicos 

Julio Servicios de reciclaje

Agosto Mejores prácticas para el reciclaje de 
desechos de comida

Septiembre Servicios de basura

Octubre Recolección gratuita de objetos punzantes

Noviembre Recolección adicional de hojas/Contami-
nación en el carrito

Diciembre Reciclaje de árboles y luces navideños

Enero 2026 Contactos Útiles

Tabla de contenido

ENERO GUÍA DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Allison A. | 4° grado  
Skycrest Elementary

La recolección del árbol navideño se 
realiza el mismo día que la recolección 
de basura y desechos orgánicos

Recolección adicional  
de hojas Noviembre - Enero

ENERO • 2025



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

FEBRERO • 2025
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Día de los 
Presidentes
Las oficinas de la ciudad de 
Citrus Heights están cerradas.

Dana H. | 4° grado  
Skycrest Elementary
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LIMPIEZA DEL VECINDARIO (NCU)

Limpiezas del vecindario
Dónde colocar la pila
Coloque los artículos en la acera, pero no en la cuneta. Las pilas no deben bloquear las aceras y deben 
estar al menos a 5 pies de distancia o más de otros objetos. Separe los artículos grandes de la pila.

Cuándo poner la pila afuera:  
Multa por poner la pila afuera temprano $166,30.
Ponga los materiales afuera antes de las 6 AM de su día de servicio programado, pero con no 
más de 48 horas de anticipación. Puede haber un retraso de 1 o 2 días en la recolección debido a 
factores de carga. Las pilas que sean puestas afuera con más de 48 horas de anticipación estarán 
sujetas a una multa por recolección indebida de artículos grandes de $166,30.

Pila de más de 10 yardas: Tarifa mínima de $112,91
El tamaño de la pila está limitado a 10 yardas cúbicas o aproximadamente 10’x7’x4’. Las pilas que 
excedan el tamaño designado pueden estar sujetas a un cargo por “exceso de pila”. Los cargos por 
exceso de pila pueden aumentar según la cantidad de materiales puestos afuera para recolección.
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 Su  
Casa

Acera

X

Casa de  
vecino

Coloque la pila aquí. 
No bloquee la calle.

Cloaca/zanja

   Electrodomésticos (cierre todas  
las puertas con cinta adhesiva) 

   Barbacoas
   Ramas (máximo 4” de diámetro y 6’ de largo)
   Alfombras o tapetes
   Desechos electrónicos: televisores, 
computadoras, monitores, faxes, 
impresoras, celulares, etc.

   Muebles (sillas, sofás, mesas de comedor)

   Hojas (deben embolsarse) 
   Colchones
   Hornos microondas
   Tubos de plástico (longitud máxima de 6’) 
   Neumáticos (límite de 4)
   Juguetes
   Madera sin tratar (madera y cercas 
desmontadas; DEBEN estar agrupadas  
y ser de menos de 6’ de largo)

Materiales aceptables:

Los materiales sueltos y pequeños deben embolsarse. Para buscar más materiales, 
utilice la herramienta Sort Smart en citrusheights.net/279.

   Baterías de cualquier tipo
   Botes o partes de botes
   Casetas para camionetas
   Automóviles o partes
   Jacuzzis 

   Tocones de árboles grandes
   Desechos médicos
   Pintura
   Productos químicos para piscinas
   Tanques de propano

   Materiales de construcción (tierra, 
rocas, ladrillos, placas de yeso, etc.)

   Desechos peligrosos de CUALQUIER 
tipo (pintura, pesticidas, etc.)

   Tubos de acero

   Madera tratada
   Balas, casquillos o de explosivos

Materiales no aceptados durante la limpieza del vecindario:



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM
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• Ácidos

• Líquido de frenos o de transmisión y 
anticongelante

• Medicamentos recetados y de venta libre no 
controlados (ungüentos permitidos)

• Productos químicos para piscinas y venenos

• Gasolina

• Baterías de automóviles

• Pequeñas latas de aerosol

• Pinturas y disolventes de pintura

• Solventes

• Productos de limpieza para el hogar

• Pesticidas y herbicidas

• Bombillas de luz y tubos fluorescentes

• Tanques de propano (límite de 2, máximo 7 
galones cada uno)

• Aceite de cocina

• Termómetros de  
mercurio e  
interruptores

Location
4450 Roseville Road 
North Highlands, CA  
95660

El tiempo de viaje 
desde el centro de 
Citrus Heights es de 
aproximadamente  
12 minutos.

Horario de atención
Martes, jueves, viernes y sábado 8:30 soy para 4:00 p.m

Cerrado el Día de Acción de Gracias, Navidad y Año Nuevo.

Llame al 916.875.5555 para obtener más información o visite wmr.saccounty.gov/Pages/NARS.aspx.
Lleve los desechos peligrosos del hogar a la instalación North Area Recovery Station de forma gratuita 
todo el año.

Artículos aceptables de desechos peligrosos del hogar:

MARZO DESECHOS PELIGROSOS DEL HOGAR (HHW)

Instalación para desechos domésticos peligrosos 
North Area Recovery Station (NARS)

MARZO • 2025
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Andres P. | 7° grado  
Lichen K–8

RÁPIDOSCONSEJOS

Mejores prácticas para la eliminación en la instalación de desechos 
peligrosos del hogar North Recovery Station
• Asegure los productos en posición vertical en una caja de cartón 
•  Transporte los productos en el maletero de un automóvil o en la parte trasera de un camión
•  Mantenga los materiales inflamables fuera de la luz solar directa y lejos de los artículos que 

pueden prenderse fuego

Consejo de la NCU: Para evitar una multa de 
$166,30 por recolección incorrecta de artículos 
grandes, coloque los materiales en la acera no 
más de 48 horas antes de su día de servicio. 
Todos los artículos deben estar afuera antes 
de las 6 AM del día de recolección.



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

ABRIL RECICLAJE DE BATERÍAS Y ACEITE USADO

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO
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ABRIL • 2025

No se aceptan 
baterías de 
automóvil

Servicio gratuito de recolección de aceite 
usado de motor y filtros de aceite

Eliminación de aceite 
de motor usado: 

• Coloque el aceite de motor en los 
recipientes proporcionados por Republic 
Services o utilice una jarra de leche o agua 
de plástico transparente

• Tape la tapa con cinta para cerrarla de 
forma segura si usa su propio recipiente

• Coloque las jarras en la acera junto a su 
carrito de reciclaje (máximo de tres galones 
de aceite por recolección)

Eliminación de 
filtros de aceite de 
motor usados: 

• Drene los contenedores de aceite durante 
24 horas antes de embolsarlos; solo un 
filtro por bolsa

• Coloque los filtros de aceite en una bolsa de 
plástico sellable (o en una bolsa de filtro de 
aceite proporcionada por Republic Services)

• Limpie el exceso de aceite de la bolsa y 
séllela

• Cuelgue la bolsa del filtro del contenedor de 
aceite usado y colóquelo en la acera junto a 
su carrito de reciclaje

Republic Services dejará contenedores de reemplazo y bolsas de filtro. 
Para obtener un contenedor para reciclar aceite o una bolsa de filtro, llame al 916.638.9000.

Servicios gratuitos de 
recolección de baterías 
domésticas
Coloque las baterías en una bolsa de plástico 
transparente sellada, y coloque la bolsa ENCIMA 

del carrito de reciclaje azul en su día de recolección.

Las baterías del hogar incluyen:

• Pilas secas
• Alcalinas
• Recargables

• 9V*
• Litio*

* Todas las baterías etiquetadas como baterías de litio 
o 9V DEBEN estar selladas con cinta adhesiva en ambos 
extremos para evitar un incendio o una explosión.

Kate N. | 4° grado  
Cambridge Heights Elementary

Consejo de la NCU: Para evitar una multa de $166,30 
por recolección incorrecta de artículos grandes: 
coloque los materiales en la acera no más de 48 horas 
antes de su día de servicio. Todos los artículos deben 
estar afuera antes de las 6 AM el día de su recolección.

RÁPIDOSCONSEJOS

Dia de  
la Tierra

Reciclaje



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

MAYO RECURSOS DEL PROGRAMA

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO
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MAYO • 2025

Día de la Memoria
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Calendario de Semana del Reciclaje A/B 
Visite el sitio web, citrusheights.net/279, para consultar su 
calendario y saber si está en la semana      o     , y registrarse 
para recibir recordatorios por mensaje de texto y correo 
electrónico.

Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

¡Herramientas para ayudar con la basura y el reciclaje!
Visite citrusheights.net/279 para usar la herramienta de Calendario para verificar 
en cuál semana es su servicio de reciclaje, ver el cronograma de barrido de calles 
y registrarse para recibir recordatorios. Utilice la herramienta Sort Smart para 
verificar cómo desechar un artículo específico.

Electrodomésticos grandes 
y NCU
Mantenga los televisores y los 
electrodomésticos grandes ligeramente 
separados del resto de la pila de NCU.

Son recogidos por separado.

Anastasiia K. | 5° grado  
Skycrest Elementary

Abono gratis: ¡Tome su pala y un recipiente grande! 
Los residentes de Citrus Heights pueden obtener abono gratuito en: 
• Sylvan Ranch Community Garden - 7450 Stock Ranch Rd.
• Miller’s ACE Hardware - 8077 Madison Ave.
• City Hall (mayo-sept) - 6360 Fountain Square Dr.

RÁPIDOSCONSEJOS



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

JUNIO RECICLAJE DE DESECHOS ORGÁNICOS

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO
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JUNIO • 2025

Sólo se aceptan bolsas compostables con certificación BPI y bolsas de papel.

Desechos de alimentos
• Carne
• Huesos
• Cáscaras de nueces
• Fruta y verdura 

Recortes del jardín
• Césped
• Hojas
• Ramas (menos de  

3’ de largo)
• Madera sin tratar

Papel sucio de comida 
• Papel sin recubrir 
• Servilletas 
• Cajas de pizza 
• Filtros de café

Bolsas de 
plástico

Tocones  
de árbol

Estiércol/
desechos de 
mascotas

Rocas/ 
Hormigón Tierra/ 

Carbón
Contenedores 
de bebidas

Contenedores 
de plástico o 
poliestireno

Madera 
tratada

Qué va dentro de mi carrito  
verde para desechos orgánicos:

Qué no va dentro de mi carrito verde para 
desechos orgánicos:

Lea P. | 5° grado  
Kingswood K-8

Colocación de los carritos - 3 pies entre carritos
Mantenga al menos 3’ de espacio entre sus carritos y otros 
objetos como buzones de correo y aros de baloncesto, y 6’ 
de distancia de vehículos y objetos grandes.

Desechos 
orgánicos

Desechos 
orgánicos

6'3' 3' 3'
Basura Desechos 

orgánicos
Reciclaje



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

JULIO SERVICIOS DE RECICLAJE

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO
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JULIO • 2025

Día de la 
Independencia
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Utilice la herramienta Sort Smart en citrusheights.net/279 o escanee el código QR.

1 7

Vacíos. Limpios.  
Secos.™

Mantenga todos los 
materiales reciclables 
libres de alimentos y 
líquidos.

¡No lo ponga 
en bolsas!
Nunca ponga los 
materiales reciclables 
en bolsas.

  Bolsas y envoltorios  
de plástico

  Papel sucio
  Espuma de poliestireno
  Espuma de embalaje

  Contenedores tipo 
clamshell
  Cajas de pizza 
engrasadas Comida
  Juguetes
  Pajillas

  Ropa y zapatos 
  Desechos del jardín
  Desechos de mascotas
  Utensilios de plástico

  Papel con 
recubrimiento  
de plástico
  Servilletas y  
papel de cocina

Cómo preparar sus reciclables:

Qué va dentro de mi carrito azul de reciclaje:

Qué no va dentro de mi carrito azul de reciclaje:

Papel
Cajas de 
cereales,  
bolsas de papel, 
periódicos, 
revistas, papel 
de oficina 
(todos los 
colores).

Cartón
Cartón (debe ser 
desmontado y 
aplanado). Cualquier 
cartón aplanado 
adicional puede ser 
colocado en una caja 
o apoyado contra el 
carrito de reciclaje.

Metal
Latas de aluminio, 
papel y bandejas 
de aluminio 
(enjuagadas), latas 
de aerosol vacías, 
ollas, sartenes, 
utensilios, chatarra 
de metal.

Plásticos
Todos los contenedores 
CRV, contenedores 1-7, 
botellas de refrescos, 
jarras de leche, botellas 
de champú y detergente, 
baldes, cestas de ropa, 
cubos y cajas.

Vidrio
Botellas y 
frascos (se 
aceptan 
etiquetas; 
todos los 
colores).

Harper B. | 5° grado  
Cambridge Heights Elementary

Consejo de la NCU: Para evitar una 
multa de $166,30 por recolección 
incorrecta de artículos grandes: coloque 
los materiales en la acera no más de 48 
horas antes de su día de servicio. Todos 
los artículos deben estar afuera antes de 
las 6 AM el día de su recolección.

RÁPIDOSCONSEJOS

¡Conozca su calendario de reciclaje! 
Consulte su estado de Semana      o Semana       visitando citrusheights.net/279.  
No olvide registrarse para recibir recordatorios convenientes por mensaje de texto  
y correo electrónico.

Los servicios de reciclaje siguen un calendario quincenal, ya sea en Semana    
o Semana      . La basura y desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Reciclje

Recycle



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

AGOSTO MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RECICLAJE DE DESECHOSDE COMIDA

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO
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AUGUSTO • 2025

mejores prácticas para el  
reciclaje de desechos de comida
Mitigar olores y plagas, etc.

Zavanna B. | 1° grado  
Cambridge Heights Elementary

Consejo de la NCU: Para evitar una multa de $166,30 por 
recolección incorrecta de artículos grandes: coloque los materiales 
en la acera no más de 48 horas antes de su día de servicio.  
Todos los artículos deben estar afuera antes de las 6 AM el día de 
su recolección.

RÁPIDOSCONSEJOS

Congele sus restos de comida
Mantenga los restos de comida congelados para 
minimizar los olores y la descomposición antes 
de su día de recolección programado.
Cubra el contenido del carrito con 
desechos de jardín
Rellene la parte inferior y superior de los 
desechos de comida con desechos de jardín, 
como hojas, recortes de césped o virutas 
de madera “limpia”, para absorber líquidos. 
También se pueden utilizar virutas de madera 
para ayudar a reducir los olores.
Utilice bolsas de papel o con 
certificación BPI
Coloque los desechos de alimentos en bolsas de 
papel o bolsas compostables con certificación 
BPI dentro de su carrito de desechos orgánicos.
Use doble bolsa para sus desechos 
de alimentos
Use doble bolsa para sus desechos de alimentos 
para mantener el contenido sellado y reducir el 
riesgo de filtraciones.
Ate las bolsas de forma segura
Ate las bolsas compostables con certificación 

BPI en la parte superior para mantener los 
desechos de alimentos adentro, dejando 
espacio para un nudo seguro.
Recubra su carrito con periódico
Recubra su bote de cocina o carrito de desechos 
orgánicos con papel de periódico y cámbielo 
regularmente para ayudar a mantener la 
limpieza.
Coloque el carrito en la acera  
todas las semanas
Coloque su carrito en la acera todas las 
semanas, independientemente de la cantidad 
de materiales que contenga.
Cubra con cenizas frías
Las cenizas de la estufa o de la barbacoa 
pueden ser desechadas en el carrito verde 
y usarse para absorber los desechos de 
alimentos. Nota: Las cenizas deben estar 
completamente frías.
Capa de papel de cocina
Agregue una capa de papel de cocina o 
servilletas sucias de comida a su carrito  
verde para absorber los líquidos de los 
desechos de comida.

Desechos 
orgánicos



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

SEPTIEMBRE SERVICIOS DE BASURA

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

SEPTIEMBRE • 2025

Día del Trabajo
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Recordatorio: Coloque los carritos afuera antes de las 6 AM en su día 
recolección y éntrelos lo antes posible después de su recolección.RÁPIDOSCONSEJOS

• Envasado aséptico (cartones de leche, soja y jugo)

• Cerámica

• Juguetes de niños (sin baterías)

• Algodón y prendas de vestir

• Plástico blando, bolsas de plástico  
o embalaje de burbujas

• Mangueras, cuerdas, cables y cableado

• Bombillas de luz (halógenas, incandescentes y LED)

• Espuma de embalaje (metida en una bolsa de plástico)

• Papel encerado

*Vea el mes de abril para reciclar pilas y baterías domésticas, aceite y filtros de motor usados.
**Vea el mes de octubre para la desechar objetos punzantes generados en el hogar.

• Dispositivos electrónicos  
(televisores y computadoras)

• Desechos de comida

• Bombillas CFL (bombillas en espiral  
y tubos), luces de neón y materiales peligrosos

• Cenizas y carbón calientes

• Baterías del hogar de CUALQUIER tipo*

• Desechos médicos y objetos punzantes  
(jeringas, etc.**)

• Aceite y filtros de motor usados*

¿Qué va dentro de mi carrito 
negro/marrón de basura?

¿Qué no va dentro de mi carrito negro/
marrón de basura

Amelia P. | 6° grado  
Woodside K-8

Colocación de los carritos - 3 pies entre carritos
Mantenga al menos 3’ de espacio entre  
sus carritos y otros objetos como  
buzones de correo y aros de baloncesto,  
y 6’ de distancia de vehículos y objetos grandes.

BASURA

BASURA

6'3' 3' 3'
Basura Desechos 

orgánicos
Reciclaje



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

OCTUBRE RECOLECCIÓN GRATUITA DE OBJETOS PUNZANTES

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

OCTUBRE • 2025

No coloque ningún medicamento en los contenedores de  
objetos punzantes. 

Visite https://www.sacsewer.com/medications-and-sharps/  
para obtener información sobre la eliminación de medicamentos

Recoleccióngratuita de objetos  
punzantes con cita previa
• Republic Services ofrece recolección GRATUITA a su puerta 

de agujas hipodérmicas, jeringas y lancetas generadas en el 
hogar (con cita previa).

• Recuerde utilizar contenedores homologados para objetos 
punzantes. Los contenedores de objetos punzantes deben 
estar cerrados y trancados y serán recogidos en su puerta.

• Los contenedores homologados para objetos punzantes 
están ampliamente disponibles en línea y en farmacias o 
droguerías locales.

Para más información, o para acordar una cita gratuita, llame a 
Republic Services al 916.638.9000.

Ganadordel Premio Principal 2025
Juannahlyn F. | 5° grado | Carriage Drive Elementary

1st Consejo de la NCU: Para evitar una multa de $166,30 
por recolección incorrecta de artículos grandes, 
coloque los materiales en la acera no más de 48 horas 
antes de su día de servicio. Todos los artículos deben 
estar afuera antes de las 6 AM el día de su recolección.

RÁPIDOSCONSEJOS

Linternas de calabaza – Recuerde colocar sus 
calabazas en su pila de abono o en el carrito 
de desechos orgánicos. Retire los restos de 
velas y las decoraciones no compostables.



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

NOVIEMBRE RECOLECCIÓN ADICIONAL DE HOJAS / CONTAMINACIÓN EN EL CONTENEDOR 

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23

30

24 25 26 27 28 29

NOVIEMBRE • 2025

Día de los  
Veteranos
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Día de Acción 
de Gracias
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Las oficinas de la  
ciudad de Citrus Heights  
están cerradas.

Recolección adicional de hojas gratuita -  
¡Deben estar embolsadas!
Republic Services ofrece recolecciones adicionales de hojas gratuitas en noviembre, 
diciembre y enero. Coloque las hojas en hasta seis bolsas de plástico de 30 galones 
y colóquelas junto a su carrito de residuos orgánicos para que las recojan el día 
de recolección cada semana. No coloque residuos de alimentos en las bolsas de 
recolección adicional de hojas.

6 bolsas adicionales  
gratis cada semana
Bolsas de 30 galones, 35 libras máximo por bolsa.

¡No sople ni amontone hojas en la calle!

Reciclaje de desechos orgánicos
Prevenir la contaminación de los contenedores
1. Utilice el carrito adecuado.
Asegúrese de tener el tamaño y la cantidad adecuados de carritos según su uso. 
Para hacer cambios llame a Republic Services al 916.638.9000. 

2. Utilice la bolsa adecuada. 
No se deben colocar bolsas de plástico (a menos que tengan certificación BPI) en 
el contenedor de residuos orgánicos. Los residentes pueden utilizar bolsas de 
papel o colocar los desechos orgánicos sueltos en el contenedor.

3. Incluya los materiales adecuados. 
Visite la página de Reciclaje de Desechos Orgánicos en junio para descubrir 
qué materiales son desechos orgánicos. Siga las pautas de la ciudad al eliminar 
desechos orgánicos.

Valeriia P. | 1° grado  
Cambridge Heights Elementary

Consejo de la NCU: Para evitar una multa de $166,30 
por recolección incorrecta de artículos grandes: 
coloque los materiales en la acera no más de 48 horas 
antes de su día de servicio. Todos los artículos deben 
estar afuera antes de las 6 AM el día de su recolección.

RÁPIDOSCONSEJOS

Recolección adicional  
de hojas Noviembre - Enero



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

DECIEMBRE RECICLAJE DE ÁRBOLES Y LUCES NAVIDEÑAS

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

DECIEMBRE • 2025

Nochebuena
Las oficinas de la  
ciudad de Citrus Heights 
están cerradas.

Navidad
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Sin servicio; Recolección  
un día después por el resto  
de la semana.

Nochevieja
Las oficinas de la  
ciudad de Citrus Heights  
están cerradas.

Reciclaje del Árbol de Navidad
Hay dos formas de reciclar árboles talados vivos:
1. Corte su árbol en pedazos para que quepan dentro de su contenedor verde 

de desechos orgánicos, con la tapa cerrada. Serán recogidos el día habitual de 
recogida de desechos orgánicos.

2. Coloque su árbol en la acera (al lado de su carrito de desechos orgánicos).Para una 
recolección rápida y sencilla, asegúrese de que el árbol de Navidad no exceda los 
6 pies de largo; si mide más de 6 pies, puede cortarlo a la mitad. La recolección del 
árbol de Navidad se realizará semanalmente del 26 de diciembre al 16 de enero.

Papel de regalo simple  
(sin papel de aluminio ni purpurina)
Cajas de cartón
Tarjetas navideñas (solo papel)
Bolsas de regalo de papel
Papel tisú
Papel de aluminio (limpio)
Botellas y frascos de vidrio 
Embalaje de cartón

Papel de regalo con revestimiento  
de aluminio, purpurina o plástico
Cintas y listones de plástico 
Oropel
Luces navideñas 
Árboles artificiales
Espuma de poliestireno
Tarjetas navideñas adornadas  
con purpurina 
Bolsas de plástico

Consejos de reciclaje para las fiestas
No reciclableReciclable

Reciclaje de luces navideñas
Recicle sus luces viejas, rotas o en desuso 
llevándolas al City Hall. El despacho está 
abierto a todos los residentes del 25 de 
noviembre al 10 de enero durante el 
horario comercial.

BasuraDesechos 
orgánicos

Los árboles deben ser de 
menos de 6 pies o estar 

cortados a la mitad.

Daniil R. | 2° grado  
Skycrest Elementary

3'

La recolección del árbol navideño se 
realiza el mismo día que la recolección 
de basura y desechos orgánicos

Recolección adicional  
de hojas Noviembre - Enero



Su reciclaje es recogido cada dos semanas según 
el calendario Semana      o Semana     . Su basura y 
desechos orgánicos son recogidos todas las semanas.

Servicio al cliente de Republic Services: 916.638.9000 • De 7 AM a 5 PM

ENERO CONTACTOS ÚTILES

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

ENERO • 2026

Día de Martin 
Luther King Jr.
Las oficinas de la  
ciudad de Citrus Heights 
están cerradas.

Año Nuevo
Las oficinas de la ciudad de  
Citrus Heights están cerradas.

Sin servicio; Recolección un  
día después por el resto de  
la semana.

City Hall

Número principal   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.725.2448
División de Construcción & de Seguridad  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.727.4760
Servicios Generales   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.727.4770
División de Planificación   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.727.4740

Seguridad pública

Incendio (emergencia)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  911 
Policía (emergencia)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .911 or by cell at 916.726.3015
Policía (no emergencia) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.727.5500
Servicios de Animales   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 311 or 916.875.4311
Cumplimiento del Código  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.725.2845

Servicio de atención al cliente
Republic Services ofrece a nuestros residentes de Citrus Heights servicios de reciclaje, reciclaje de 
desechos orgánicos, residuos sólidos y limpieza de vecindarios. Nos comprometemos a brindar un 
servicio excelente para los residentes de Citrus Heights.. Creemos que las acciones dicen más que las 
palabras. Para servir mejor a la ciudad de Citrus Heights, agradecemos sus preguntas y solicitudes de 
servicio. Comuníquese con nuestro equipo de atención al cliente:

Número de atención al cliente .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 916.638.9000
Sitio web de Republic Services .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  republicservices.com
Dirección  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 3326 Fitzgerald Road, Rancho Cordova, CA 95742

Herramientas en línea
Para Basura/Reciclaje/Calendario de Barrido de Calles o ¿Cómo me deshago de? 
Visite citrusheights.net/279

Herramienta Sort Smart
Visite citrusheights.net/279 para utilizar la herramienta  
Sort Smart de Citrus Heights y registrarse para recordatorios 
por mensaje de texto o correo electrónico sobre su calendario 
de recolección.

• Calendario : ingrese su dirección para obtener información 
sobre su semana de servicio y registrarse para recibir 
recordatorios específicos para su hogar.

• ¿Cómo me deshago de? – Escriba el nombre de un

• artículo de desecho y la herramienta le dirá cómo reciclarlo o 
desecharlo.

• Juego : juegue al juego de clasificación para poner a prueba 
sus habilidades de reciclaje.

• ¿Necesita ayuda? – Utilice este recurso para solicitar 
calendarios impresos, reportar un problema de servicio, 
modificar sus recordatorios y reportar otros problemas de 
desechos y reciclaje.

Cuando la herramienta Sort Smart no pueda resolver su 
problema, llame a Republic Services al 916.638.9000 si tiene 
preguntas o inquietudes.

Números de contacto

¿Necesita reemplazar o adquirir un nuevo carrito de basura,  
reciclaje o desechos orgánicos? Llame a Republic Services al  
916.638.9000 para acordar una entrega.

RÁPIDOSCONSEJOS

La recolección del árbol navideño se 
realiza el mismo día que la recolección 
de basura y desechos orgánicos

Recolección adicional  
de hojas Noviembre - Enero


