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1ST QUARTER 2026

Important Notice for Richmond Residents: New Post-Collection
Rates Beginning January 1, 2026

Beginning January 1, 2026, your bill will include a rate increase of approximately 3%. This change is due to a
new post-collection agreement, shown on your bill as the IRRF Charge. To learn more about the new rates,
please visit recyclemore.com/rates.

NEW Discount Programs for Richmond Residents!

Senior Discount (62+): If you are 62 years of age or older and a Republic Services residential account holder,
you may qualify for a discounted service rate. To apply for the senior discount, please contact our Customer
Service team at 510.262.7100 and prepare to provide proof of age.

Low-Income Discount: Republic Services is pleased to offer a discounted service rate to low-income
residents. To qualify, you must be a Republic Services residential account holder and actively enrolled in a
discounted utility program, such as California Alternative Rates for Energy (CARE) or Family Electric Rates
Assistance (FERA). To apply for the low-income discount, please contact Customer Service at 510.262.7100 and
prepare to provide proof of eligibility.

No Cost Collection of Large Household Items and Extra Bags

Have furniture, tires, rugs, electronic waste or toys to dispose of? We can pick it up from your curb at no
charge! Residential customers can call to schedule up to 3 on-call collections each calendar year. Choose
any combination of the following options:

Option 1: Option 2: Option 3:
5 electronic waste items (15) 35-gallon bags of all trash (4) 95-gallon bags of all trash
(printer, microwave, OR all yard waste - each less OR all yard waste - each less
computer, TV, smartphone) than 50 Ibs. than 50 Ibs.

One on-call collection may be substituted with:

Option 4: 3 large items (a couch, water heater, sink, toilet, barbecue, etc.)
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For more information, scan here or visit
RepublicServices.com/Municipality/Richmond-CA.

To schedule: Please call Customer
Service at 510.262.7100
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Aviso importante para los residentes de Richmond: Nuevas tarifas
posteriores a la recoleccion a partir del 1 de enero de 2026

A partir del 1 de enero de 2026, su factura incluira un aumento de tarifa de aproximadamente el 3%. Este cambio
se debe al nuevo acuerdo posterior a la recoleccién que aparece en tu factura como el cargo IRRF. Para saber mas
sobre las nuevas tarifas, por favor visite recyclemore.com/rates.

iNUEVOS programas de descuento para residentes de Richmond!

Descuento para mayores (62+): Si tienes 62 afios 0 mas y eres titular de una cuenta residencial de Republic
Services, podrias optar a una tarifa de servicio con descuento. Para solicitar el descuento para personas mayores,
por favor contacta con nuestro equipo de atencion al cliente en el 510.262.7100 y preparate para proporcionar un
justificante de edad.

Descuento para bajos ingresos: Republic Services se complace en ofrecer una tarifa de servicio con descuento a
residentes de bajos ingresos. Para calificar, debes ser titular de una cuenta residencial de Republic Services y estar
activamente inscrito en un programa de servicios con descuento, como California Alternative Rates for Energy
(CARE) o Family Electric Rates Assistance (FERA). Para solicitar el descuento por bajos ingresos, por favor contacte
con Atencion al Cliente en el 510.262.7100 y preparese para proporcionar prueba de elegibilidad.

Recogida gratuita de objetos voluminosos para el hogar y bolsas extra

¢Tiene muebles, neumaticos, alfombras, residuos electronicos o juguetes para desechar? jPodemos recogerlo en
su acera sin costo! Los clientes residenciales pueden llamar para programar hasta 3 recogidas cada afio. Elige
cualquiera de las siguientes opciones:

Opcién 1: Opcién 2: Opcidn 3:

5 articulos de residuos (15) bolsas de 35 galones que (4) bolsas de 95 galones que
electrénicos (impresora, contienen solo basura O solo contienen solo basura O solo
microondas, ordenador, residuos del jardin, cada uno de residuos de jardin, cada una

televisor, celular) menos de 50 libras con menos de 50 libras

Una recogida puede sustituirse por:

Opcion 4: 3 objetos voluminosos (un sofa, calentador de agua, fregadero, inodoro, barbacoa, etc.)
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Para programar: Por favor, llame
al Servicio de Atencién al Cliente al
510.262.7100

Escanea este codigo QR para mas informacion o visite
RepublicServices.com/Municipality/Richmond-CA.
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