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Important Update: Changes to Bulk & Brush Pickup

Dear DeSoto Resident,

We've heard your feedback about the current on-call brush and bulk pickup system introduced in
June 2024. In response, the City of DeSoto—working with Republic Services—is launching a new and
improved collection program starting January 1, 2026.

What's Changing?

We're moving to a quadrant-based collection system to make bulk and brush pickup more reliable
and efficient. The City will be divided into four service areas (quadrants).

Each quadrant will have a designated week each month for bulk and brush pickup. No need to schedule
a pickup through the Action Center or MyDeSoto app. Simply place your items at the curb during your
quadrant’s scheduled week, and Republic Services will collect them by the end of that week.

Key Details
+ Start Date: January 1, 2026
+ Pickup Schedule: Based on your quadrant, check for your assigned week here.
+ Monthly Limit: Up to 10 cubic yards of brush or bulk
+ Additional volume will incur extra charges at Republic Services standard rates
Join Us at a Community Meeting

We're hosting several meetings to explain the new program, answer your questions, and hear your
feedback. Representatives from Republic Services and City staff will be present.

+ Saturday, November 1 at 10 a.m. - Community Meeting at the DeSoto Public Library Quiet
Reading Room

« Thursday, November 6 at 6 p.m. - Virtual community meeting via Zoom
Have Questions in Advance?
Email us at Actioncenter@desototexas.gov so we can address your concerns during the meetings.

Your input is important and will help shape the future of this program. Thank you for working with
us to keep DeSoto clean, safe and beautiful.


https://cityofdesoto.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=21252ec22ab848afb45beb51c618ceef
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Actualizacion importante: Cambios en la recoleccién de material a granel y con pincel

Estimado residente de DeSoto:

Hemos escuchado sus comentarios sobre el actual sistema de recolecciéon de maleza y materiales a granel
de guardia introducido en junio de 2024. En respuesta, la Ciudad de DeSoto, en colaboracién con Republic
Services, esta lanzando un programa de recolecciéon nuevo y mejorado a partir del 1 de enero de 2026.

¢Qué esta cambiando?

Estamos migrando a un sistema de recoleccién basado en cuadrantes para que la recoleccion de
residuos a granel y de maleza sea mas confiable y eficiente. La ciudad se dividira en cuatro areas de
servicio (cuadrantes).

Cada cuadrante tendra una semana designada al mes para la recoleccion de articulos a granel y
maleza. No es necesario programar una recoleccion a través del Centro de Accion ni la aplicacién
MyDeSoto. Simplemente deje sus articulos en la acera durante la semana programada de su
cuadrante y Republic Services los recogera al final de esa semana.

Detalles clave

* Fecha de inicio: 1 de enero de 2026

* Horario de Recogida: Segun tu cuadrante, consulta tu semana asignada aqui.

+ Limite mensual: hasta 10 yardas cubicas de maleza o a granel

+ El volumen adicional generara cargos adicionales a las tarifas estandar de Republic Services.

Unase a nosotros en una reunién comunitaria

Organizaremos varias reuniones para explicar el nuevo programa, responder a sus preguntas y escuchar
sus comentarios. Representantes de Republic Services y personal de la ciudad estaran presentes.

+ Sabado 1 de noviembre - 10 a.m. - Reunién comunitaria en la sala de lectura tranquila de la
biblioteca de DeSoto
* Jueves 6 de noviembre - 6 p.m. - Reunién comunitaria virtual via Zoom

¢Tienes preguntas de antemano?

Envienos un correo electronico a Actioncenter@desototexas.gov para que podamos abordar sus
inquietudes durante las reuniones.

Su opinidn es importante y contribuira a definir el futuro de este programa. Gracias por colaborar
con nosotros para mantener DeSoto limpio, seguro y hermoso.


https://cityofdesoto.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=21252ec22ab848afb45beb51c618ceef

